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Annotation

Datentraining fur KI-Systeme anhand von

zahlreichen systematisch aufbereiteten Daten.

Schritte
« Kennzeichnung

Bounding Box, Polygon, Punkte
 Label-Annotation

Klassifizierung mit Detail-Optionen

Qualitat & Konsistenz sind grundlegend.

Erfolgreiche Kl braucht hochqualitative Daten.

Datenquellen: Bild, Video, Text, Audio
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Schattenseiten der Annotation
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T OpenAl Used Kenyan Workers - X + v
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25 time.com/6247678/openai-chatgpt-kenya-workers/

© SIGN UP FOR OUR IDEAS NEWSLETTER POV =

Exclusive: OpenAl Used Kenyan Workers on
Less Than $2 Per Hour to Make ChatGPT Less
Toxic

15 MINUTE READ

WP Scale Al's Remotasks workers ir X

25 washingtonpost.com/world/2023/08/28/scale-ai-remotasks-philippines-artificial-intelligence/
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*

The Washington Post

Democracy Dies in Darkness
(@ This article was published more than 1 year ago

World Asia  WarlnUkraine Africa Americas Europe Middle East

Behind the Al boom, an army of overseas workers in
“digital sweatshops’

69 11 min g A 0 290

https://time.com/6247678/openai-chatgpt-kenya-workers/
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Responsible Annotation

Verein zur Férderung eines inklusiven
Arbeitsmarkts im Kl-Umfeld

Martin Hartl
Markus Wurm
Lukas Fischer

Am Europlatz 2, 1120 Wien
verein@annotation.at

+43 670 656 4548
Wwww.annotation.at
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Menschen mit Beeintrachtigungen kénnen
exzellente Fahigkeiten
fir Annotation bzw. Datenassistenz haben.

Wir bauen mit unserer Erfahrung die
Bricke zwischen unseren Netzwerken
Technik/Business — Kl-Forschung — Sozialbereich.

Wir fordern so die Inklusion

von Menschen mit Behinderungen in einem

neuen innovativen Arbeitsmarkt,

der ein ganz neues Kompetenz- und Anforderungsprofil
und dadurch ganz neue Chancen aufweist.

Unsere Vision, den digitalen Wandel
gerechter zu gestalten




Zlelgruppe

% Menschen auf3erhalb der Norm sind
/ﬁ am Arbeitsmarkt stark benachtelligt.




Méogliche besondere

Kompetenzen

Intensiver Fokus, Konzentration
Detailliertheit, Griundlichkeit
Beharrlichkeit und Exaktheit
Fakten aufnehmen und behalten
Wenig Urteil iber Andere
Analytische Mustererkennung
Tiefgrindiger Wissensaufbau
Visuelles Denken und Lernen
Einzigartige Denkprozesse
Methodisches Vorgehen
Leistungsorientierung

Beispiel Autismus

e
.

Hochqualifizierte*r
Annotierer*in

80.000 Autist*innen in Osterreich
Arbeitslosenrate 80%

Maoglicher besonderer

Unterstltzungsbedarf
Umgang mit Veranderungen
Support exekutive Funktionen
Arbeits-/Zeitstruktur schaffen
Handlungsablaufe definieren
Prazisierung der Aufgaben
Perfektionsgrenzen einziehen
Umgang mit Unwissen/ Fehler
Kritik &uRern und annehmen
In (Grof3-)Gruppe arbeiten
Kommunikation im Team
Soziales Verstandnis




Neues Jobprofil — neue Chancen resonsivieannotation

Hohe Anforderung bezuglich:

Detailgenauigkeit .
Wahrnehmungsfahigkeit .
Monotonieresistenz .
Strukturiertheit .
Ausdauer .

digitaler Kompetenz

analytisches Denken

gutes Gedachtnis

Verstandnis von komplexen Aufgaben

Korperliche Kraft
Geschicklichkeit
Sozialkompetenz
Mobilitat
Flexibilitat
Kreativitat

Niedrige Anforderung beziglich:



Se nS| bl I |Se U ng & J ObcarV| ng respon:sibleanm:)mﬁon

Unternehmen hat Bewusstsein und sieht Verantwortung

.

Neue Arbeitskrafte im Datenmanagement

Fokus KI-Annotation
+ zusatzliche Chancen in der Datenassistenz
(Finanz, Projektverwaltung, Datenmanagement)

. 5

Unternehmen hat fachlichen Bedarf und sient Kompetenzen




RA al S B ru C ke n bau e r responsibleannotation

Kompetenzgruppe Annotation & Integrationsfachdienste

Sozialbereich
Qualifizierung — Beratung — Vermittlung
Business A
Business Forschung

Netzwerk Kl & Business




Medienresonanz

Jlch liebe die | a ; (' ‘ Srar: e KURIER ANMELDEN

Monotonie”
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Ki schafft Jobs fiir Menschen rit Behinderung
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sevaT: AusGrwnT

» Tinze im Kopf

STEIERMARK LEBEN SPORT KLEINE GRAZ & UMGEBUNG 2 EINLOGGEN
ZEITUNG

© INKLUSION AM KI-MARKT

Kapsch TrafficCom: Wenn Autisten die
Kiinstliche Intelligenz trainieren

O1SOUND  PROGRAMM  CLUD  SHOP  ARCHIV
Der Hightech-Konzern Kapsch TrafficCom beschiftigt in einer eigenen Abteilung Autisten. die Kinstliche

Intelligenz trainieren - einer von ihnen ist Angelo Grabl. Im Waldviertel wurde er friher als "behindert" WIRTSCHAFT
‘gebrandmarkt, heute ist er berufiich gliicklich.

Angelo Grabls Arbeitsplatz st
1 exnem rubsgen Baro 1n der

Autisten trainieren Kiinstliche Intelligenz

Bei Mautsystemanbieter Kapsch TrafficCom helfen Menschen mit
Beeintrdachtigungen Maschinen beim Erkennen von Fahrzeugtypen

von Patrick Dax DIGITAL LEBEN
Heute, 09:13 Fair trainierte Kis

Dar Verein *Responsible Annotation* schafft IT Jobs filr Menschen mit Beeintrichtigung.

e
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Pilotprojekt

* Seit 2019 bei Kapsch TrafficCom AG
e 25 Lander, 4.000 Mitarbeiter*innen

* Hochmoderne Losungen fur Mauteinhebung
» Verkehrsmanagement

* Beispiel: Videobasierte Mautsysteme
» Kennzeichen auslesen

* Herkunft bestimmen
* Fahrzeug klassifizieren
» Automatisierung und Genauigkeit: Datenséatze fir Kl-Training

* Arbeitstraining (AMS) bzw. Dienstverhaltnis fur Menschen
mit verschiedensten Benachteiligungen

scch {}
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Inklusives Annotationsteam scch {}

» Motivation
» Herausforderungen bzgl. Annotation vs. Arbeitsmarktchancen von

jungen Autist*innen
* CEO

* Rollen:
« Annotator*in
 Validator*in
« Teamleiter*in

* Prozesse
« Annotation
« Validierung
» Konsistenzprifung
« Unklare Entscheidungen
» Aufwandsdokumentation

19



Arbeitstraining scch {}

* |Initiative des Arbeitsmarktservice
 Chancen auf dem Arbeitsmarkt erhohen
* Mehr als 100 Arbeitstrainings

* Merkmale
* Einflihrung

» Soft Skills
* Auswahl von Trainees

* Fixanstellung

20
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Konferenzbeltrag

* Lissabon, April 2024

« Workshop on Responsible Al Engineering (RAIE) im
Rahmen der International Conference on Software
Engineering (ICSE)

 Forschungsfragen:
* Relevante Use Cases
» Anforderungen an Software
» Begunstigende/ermdglichende Faktoren

 Ergebnisse
» Template/Vorlage fir inklusive Arbeitsplatze im Kl-Umfeld
* Hypothese im Pilotprojekt bestatigt
 Kein soziales Projekt, sondern Businessprojekt

scch {}

2024 IEEE/ACM International Workshop on Responsible Al Engineering (RAIE)

Responsible Al Engineering: The Case of an
Inclusive Image Annotation Team

Bernhard Schenkenfelder
Ulrich Brandstatter
Lukas Fischer
Rudolf Ramler
Software Competence Center Hagenberg GmbH
Hagenberg, Austria
{firstname lastname}@scch.at

Martin Hartl
martin.hartl@annotation.at
Responsible Annotation Association
Vienna, Austria

ABSTRACT

Artificial Intelligence (AI) models require a high quantity of high-
quality data to learn from. For tolling applications, traffic cameras
nnotating them
is expensive, time-consuming, and requires distinct skills. People
on the autism spectrum, on the other hand, typically have a hard
time finding work, especially fulfilling work that benefits from their
skills. Based on six interviews, we present the case of an inclusive
traffic image annotation team in a global technology company that
bridges the gap between the growing demand for high-quality im-
age annotation and the difficult employment situation of people
with autism. In particular, we explore relevant use cases in the
pilot project, what requirements can be identified to improve soft-
ware tool support, and what the enabling factors are in general.
The results indicate that this initiative has a positive impact along
many dimensions. The overall goal of this paper is to provide re-
searchers and practitioners with a blueprint for creating inclusive

can collect massive amounts of images. However,

p h mo: where necessary.
CCS CONCEPTS
“H d ing — Human computer interac-

tion (HCI); Participatory design; Accessibility; Collaborative
and social computing; + Software and its engineering — Re-
analysis;  C i d — Artificial

q P
intelligence.

KEYWORDS

Autism, Image Annotation, Artificial Intelligence, Case Study

Dominik Laister
dominik laister@jku.at
R h Institute for Devel | Medici
Johannes Kepler University
Linz, Austria

Markus Wurm
markus.wurm@kapsch.net
Kapsch TrafficCom AG
Vienna, Austria
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Bernhard Schenkenfelder, Ulrich Brandstatter, Lukas Fischer, Rudolf Ramler,

Dominik Laister, Martin Hartl, and Markus Wurm. 2024. Responsible Al

Engineering: The Case of an Inclusive Image Annotation Team. In 2024
Workshop on ble AT g (RAIE '24), April 16,

2024, Lisbon, Portugal. ACM, New York, NY, USA, 8 pages. https://doi.org/

10.1145/3643691.3648583

1 INTRODUCTION

High-quality training data plays a crucial role in building AT models.
Much of this training data is manually annotated by human data
annotators. With the dramatic rise of Al-based systems, the de-
mand for annotator workforce increased, resulting in ethical issues
such as exploitation (e.g., unfair payment) and dehumanization
gh kers) by dsourcing microtasks and ing to
the so-called global south [10, 16, 19, 23],

Developing a human-centered responsible Al [18] begins with
the typical data acquisition and preparation tasks and, thus, re-
quires taking responsibility for the people involved in data and
image annotation. In this paper, we describe how a globally operat-
ing technology company, Kapsch TrafficCom AG, has successfully
set up an in-house image annotation team based in Austria that
provides annotation services for Al-based vehicle recognition used
in automated video tolling and traffic management systems.

In a typical traffic systems engineering project, training a model
for image recognition requires annotating several thousand traffic
images by drawing boundary boxes around all road users visible on
these images and assigning a label that represents their type. The
job of an image annotator is challenging, as it requires very high
accuracy, meticulous work, constant concentration, and resistance

Permission to make digital or hard copies of all or part of this work for personal or
classroom use is granted without fee provided that copies are not made or distributed
for profit or commercial advantage and that copies bear this notice and the full citation
on the first page. Copyrights for components of this work owned by others than the
author(s) must be honored. Abstracting with credit is permitted. To copy otherwise, or
republish, to post on servers or es

and/or a fee. Request permissions from permissions@acm.org

RAIE 24, April 16, 2024, Lisbon, Portugal

© 2024 Copyright held by the owner/author(s). Publication rights licensed to ACM
ACM ISBN 979-8-4007-0572-4/24/04

https://doi.org/10.1145/3643691 3648583

to y due to repeating the same annotation tasks over and
over again. The special skills required for this job are often highly
developed by people with autism spectrum disorder (ASD). Un-
fortunately, people coping with ASD often have difficulty finding
adequate employment opportunities.

The main contributions of this paper are a detailed description of
the case of the inclusive annotation team (Section 3.2) established
in the regular corporate environment of Kapsch TrafficCom (Sec-
tion 2.2), offering trainings and jobs particularly for people with

22






Buchkapitel

» Research Handbook on Digital Transformation and
Responsibility

* Inhalte: Erweiterung Template
» Aktivismus: Awareness vs. tatsachliche Integration

* Personas: Sozialarbeiter*innen, Technologieexpert*innen,
Manager*innen, HR, Personen im Autismusspektrum, ...

* (in Begutachtung)

scch {}
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Klinische Studie scch {}

GROUP
* Forschungsinstitut fur Entwicklungsmedizin der JKU in -~ A o .
Zusammenarbeit mit dem Institut fr Sinnes- und |
Sprachneurologie der Barmherzigen Brider Linz ﬁ F
* Vergleichsstudie ?
 Autist*innen o 0

40

» Gehorlose bzw. Schwerhdérige

» HTL-Schiler*innen (Maturaklasse!) 2
 Ergebnis
. A ) ) . ) ANNOT_M_fI  ANNOT_M_lo  ANNOT_M_ ANNOT_M_fI  ANNOT M_lo  ANNOT_M_ ANNOT_M_fI  ANNOT_M_la  ANNOT_M_
« Autist*innen vergleichbar mit HTL-Schuler*innen! v e Vo e Vo e

» Gehorlose/Schwerhorige: heterogene Gruppe, Sprache/Kognitionsprofil
» Beide Studiengruppen weisen Personen mit hohem Potential und

Forschungsinstitut fiir ‘
Interesse fur Annotation auf! J ! U Entwicklungsmedizin @1‘ P | ‘

BARMHERZIGE BRUDER

25
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« Veroffentlicht im Mai 2024
« Web-basiert und &ffentlich zuganglich: GEFORDERT DURCH

https://www.trainingstation.at/ D |g ifOn dS

« Kombination aus Open-Source- und Individualsoftware

« Annotation ausprobieren

» Talente erkennen
* Feedback fur Unternehmen

* Feedback fur Arbeitssuchende

27
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Training Station scch {}

v @ Taining Station - Responsible /| X+ - a X

€ > C 2% trainingstationat * B o o0 @ ¢

Training Station IMPRESSUM  DATENSCHUTZ

Willkommen bei der Training Station!

Teste deine Fahigkeiten fiir Annotation!
Annotation ist die Basis fir Ki-Training.

Hier geht es zur ion-C im Bereich Bl

Schon ein Konto?

2 ANMELDEN

Noch kein Konto?

> REGISTRIEREN

Einfach ausprobieren!
Rechts gibt es die Mdglichkeit, ohne Registrierung eine Bounding Box zu erstellen.

Anleitung:

* Taste N driicken

* mit linkem Mausklick Box erstellen
. grofle bei Vi k

* Neustart: wieder Taste N driicken

LOSUNG ANZEIGEN LOSUNG VERBERGEN GENAUIGKEIT BERECHNEN 90 %

Schau dir mit dem Button Lésung anzeigen an, wie grof} die Box sein soll.
Mit dem Button Losung verbergen kannst du das wieder ausblenden.
Mit dem Button Genauigkeit berechnen sieht man, wie exakt die Box ist.
Als Anhaltshaltspunkt:
99-100 % Profi-Exaktheit
95-98 % ausreichend genau
<95% 2zuungenau

https://WWW.traininqStatiOn .at/ Gefordert durch den Digifonds der AK Wien
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. .
responsibleannotation
L ] L]

Gesamtauswertung Annotation-Challenge . o

User:  marthart
Datum: 4. Novermnr

L] L
responsibleannotation
L ] L]

Gesamtauswertung

« Annotation Challenge e Zertifikat

° EI nfu h ru n g Korrektheit der Label s matthark
. A t t Datum: 4. November 2024
n no a |On A ! Wir gratulieren zu einer
. uswertung der ein
» Ergebnis Ubungs-Levels sehr guten Leistung

Level1 Traffic: im Rahmen der Annotation-Challenge!

i AUfg aben Genauigkeit Boxen:

Antell exakte Boxen: Gesamtauswertung Annotation-Challenge:

hd BOUndlng BOX Zlehen Genauigkeit der Boxen (gesamt, in %): 96 %
+ Bounding Box bzw. Bild labeln e gty

* 9 Level

Auswertung der einzelnen Levels der Annotation-Challenge

°
StraBe nve r ke h r Ubungs-Levels Levels fir Gesamtauswertung:
- . Level 4 Medicine: Levelt Traffic: Level 2 Traffic:
* M ed I Z I n Korrektheit Labels: ever Tratter eve rate:
. Genauigkeit Boxen: 98 % Genauigkeit Boxen: 97%
o I nd ustrie Anteil exakte Boxen: 80 % Anteil exakte Boxen: 89 %

Level 6 Industry:

hd B|O|Og | e Korrektheit Labels:

Korrektheit Labels: 98 %

Level 3 Traffic:
Level 8 Biology:

* Nach Abschluss: Beurteilung und Zertifikat Gomesigont B Gensughsit Baxen (n %) (3%

Anteil exakte Boxen: 84 %
Anteil exakte B ] ; :
niell axelte Boxel Korrektheit Labels (in %): 96 %
Level 4 Medicine: Level 5 Medicine:
Korrektheit Labels: |00 Korrektheit Labels: 1100%
Level 6 Industry: Level 7 Industry:

Korrektheit Labels: oo Korrektheit Labels: 96 %
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Training Station scch {}

. . . v 8 Tai Station - Responsibl x  +
4 @ Training Station - Responsible /X + raining Station - Responsible

€ C 25 trainingstation.at/levels/1/results & T [
<« Cc 25 trainingstation.at/levels/1/introduction
CVAT
= EN -~
Save Undo

“’ - - .
@P Training Station

Einfihrung . Level 1 0 Einfihrung Annotation Ergebnis

? Regeln fiir das Erstellen von Bounding Boxen

Die [Bounding) Box soll die sichtbaren AuBenkanten des Autos beriihren.

Fir die AuBenkante des Autos sind auch all jene Gegenstdnde bestimmend, die daran fix
befestigt sind. Das sind zum Beispiel am Autodach transportierte oder montierte
Gegenstande, wie etwa ein Taxischild oder ein Koffer am Dach des Autos.

Diese Gegenstdnde gehdren in die Box des Autos.

Am Auto montierte Gegensténde in der Box.

Dabei gibt es zwei Ausnahmen:
Auflenspiegel und Antenne sind fiir die Auflenkante nicht bestimmend.
Sie konnen somit auch aufierhalb der Box sein.

AuBenspiegel und Antenne missen nicht in die Box.




21st-Century-Skills scch {}

* Genau lesen
 Genau arbeiten

» Ausdauernd arbeiten

(Garbage in, garbage out!)

32
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Research Team Lead Human-Centered System Design
Software Science

+43 50 343 854

Bernhard.Schenkenfelder@scch.at

SCCH ist eine Initiative der SCCH befindet sich im

\ .
S g

JOHANNES KEPLER
UNIVERSITAT LINZ

FFG = Bundesministerium

Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort

Forschung wirkt.

Bundesministerium
Klimaschutz, Umwelt,
Energie, Mobilitat,
Innovation und Technologie
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